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コニカミノルタ健康保険組合では、ベストライフ・プロモーション社（富士通100%
出資の関係会社）が提供する健康管理システム「ヘルスアップWeb（HUW)」
を2016年から導入・活用しています。

■目的・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

■利用対象者・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

■システム利用のメリット・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

■ガイドの流れ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

被保険者（従業員）・被扶養者の皆様へ、健康維持・増進に関する
有益なシステムサービスを提供することにより、ご自身の健康に対する新たな
気付きや学びから、日々の生活習慣改善につなげて頂く。

コニカミノルタ健保に加入する被保険者（一般・任意継続）、及び
その扶養家族（35歳以上の全員、35歳未満は配偶者のみ）

ログイン 健診結果 将来リスク 健康増進

１. 健診結果を「単年・経年」で確認できます。
２. 健診結果に基づく、「生活習慣病の将来リスク」を確認できます。
３. 歩数計連携アプリを利用して、歩数データの自動登録ができます。
４．KM健康ポイントの履歴管理、アイテム交換ができます。

当システムにアクセス 健康状態を確認 疾病リスクを認識 歩行データ
体重・血圧等の記録
健康目標の登録
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・推奨ブラウザ： Google Chrome、Microsoft Edge
・信頼済サイトへの「https://phrcloud.blp.co.jp 」の登録
・ポップアップを常に許可
・使用可能時間帯：原則として、24時間使用可能。メンテナンス時は事前通知あり
・タイムアウト時間：操作をしない時間が「60分」経過すると、自動的にログアウト

■動作環境・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・



１. ログイン方法

２. 健診結果の確認と印刷

３. 疾病リスクの見える化とシミュレーション

４．スマートフォン版の利用

5.  健康増進機能

6.  歩数計アプリケーション

7. パソコンの設定

8. よくある質問

■目次・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

（株）ベストライフプロモーション コニカミノルタ用問い合わせ窓口

電話：0120-373-414
e-mail：blp_support@blp.co.jp

■問い合わせ先・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

【ヘルスアップWeb・システム操作全般に関する問い合わせ】

【歩け歩け運動・YAMASA歩数計に関する問い合わせ】

コニカミノルタ健康保険組合 歩け歩け運動事務局

e-mail：kenpo-aruke-com@konicaminolta.com

【健康診断・健診結果に関する問い合わせ】

コニカミノルタ健康保険組合 健診センター

e-mail：kenshin-c@konicaminolta.com

２



１．ログイン方法

ログインIDとパスワードを入力して、ログインします。

【ログインID】
被保険者の場合：『保険証記号＋保険証番号』
被扶養者の場合：『保険証記号＋保険証番号＋2桁の数字』

【初期パスワード】: 生年月日（８桁）

（例）被保険者ID：保険証記号133、保険証番号1234の場合
→ 「1331234」

被扶養者ID：保険証記号133、保険証番号1234の場合
→ 「133123401」

パスワード：2015年1月1日生まれの場合 → 「20150101」

・任意継続や再雇用などにより、保険証の記号番号は変わりますが、
ログインIDは変わりません。

・ログインID・パスワードが不明な方は
「ログインID/パスワードを忘れた方はこちら」から
再発行（初期化）申請をお願いします。

メインメニュー

よくある質問（Q&A）、
パソコンの設定方法を参照できます。

インターネットに接続できる環境であれば、基本的に24時間利用可能です。

下記のURLへアクセスしてください。

ログイン画面

TOP画面

ログインに成功すると、下記のTOP画面が表示されます。

https://phrcloud.blp.co.jp/KM/Personal/00/P0000S01.aspx
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TOP画面

健康情報履歴一覧

２．健診結果の確認と印刷

「健診結果の履歴一覧」ボタン
をクリックします。

健康診断結果報告書を
PDF表示します。

（次ページの③へ）
単年の健診診断結果を表示します。

（次ページの①へ）

経年の健診診断結果を表示します。
（次ページの②へ）

ログイン後のTOP画面の赤枠をクリックします。

登録されている健診結果の一覧が表示されます。

＜表示される健診結果＞
●被保険者：会社で実施している健康診断
●被扶養者：けんぽ共同健診と、個人受診の健診結果（健保に提供頂いた方のみ）
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①健康情報表示（単年）

②健康情報表示（経年）

③健康診断結果報告（PDF表示）

総合判定が表示されます。
（被保険者のみ）

「検査データの見方」などの
PDFを表示します。

医療機関の判定が、「要医療、要精密
検査、要再検査」レベル判定の場合に
部位と判定が赤字で表示されます。

基準値を上回る結果は「↑」、
下回る結果は「↓」で表示されます。

総合判定が表示されます。
（被保険者のみ）

選択した健診の詳細情報を表示します。

最大５回分の健診結果を経年表示します。

PDF形式でのファイル出力・印刷が可能です。

5

☑及び「表示」ボタンで表示する健診
種別の絞り込みができます。

対象健診の医療機関
の判定が、「要医療、
要精密検査、要再検
査」レベル判定の場合
に部位と判定が赤字

で表示されます。

TEST

TEST

TEST



3. 将来リスクの見える化とシミュレーション

将来の疾病リスクとは？

健康づくりを支援するセルフケアツールとして、「健診・問診データ」に基づき、
生活習慣が大きく影響する「循環器系疾患」の発症リスクをシミュレーション
算出します。

●大阪がん循環器病予防センターの算出ロジックを採用
●算出のリスクは平均に比べての比較倍率で表示
●40歳以上を対象、40歳以下は表示せず

主な健診結果のレーダー
チャートが表示されます。

レーダーチャートの
詳細説明を表示します。

最新の健診結果に基づく
将来疾病リスクが表示されます。 リスク軽減シミュレーションを

行います。（次ページへ）

具体的に、
○「あなたの血管年齢」 ➡ 実年齢に比べて、高めか、低めか？
○「10年後の循環器疾患発症倍率、脳卒中発症倍率、

虚血性心疾患発症倍率」

➡ 「同年代の平均に比べて、自分の将来リスクは何倍か？」を提示します。
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リスク軽減シミュレーション

【結果表示】

【詳細表示】
1年後、5年後、10年後の
各疾病リスクを表示します

生活習慣を改善（各項目の数値をマニュアルで変更）することで、
将来リスクがどのように変わるのか、シミュレーションできます。

「測定」ボタンをクリックします。

体重や血圧の値を
変更します。

変更した値から算出した
将来疾病リスクが表示されます。

「詳細」ボタンをクリックで
詳細な発症リスクが表示されます。

【条件入力】

初期表示は、
健診結果が自動表示
されます。
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下記のURLへアクセスしてください。
https://phrcloud.blp.co.jp/KM/Smart/Personal/Smt1001.aspx

③簡単ログイン設定のお知らせ画面で「Yes」をタップします。
※次回から4桁のパスコードでログインできます。

①

② ③

④

⑤

⑥

①４桁のパスコードを入力します。

②３度間違えると通常のログインID、パスワードで
ログインする画面に変わります。
※「プライベートモード（iOS）」、「シークレットモード
（Android）」ではパスコード機能は利用できません。

①

⑦

こちらのQRコードからも
アクセスできます。

初回ログイン

①ログインID、パスワードを入力します。
②「ログイン」をタップします。

⑦最後に「OK」をタップします。

④4桁のパスコードを2回入力します。⑤秘密の質問を選択し、答えを入力します。
⑥「登録」をタップします。

パスコード設定後のログイン

４. スマートフォン版の利用

PC版とほぼ同じ機能を、スマートフォンにて利用することが可能です。
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②「数値で見る」をタップします。

①

② ③
①「健診結果」をタップします。 ③健診結果が数値で表示されます。

①「健康リスク」をタップします。

②健康リスクの「日付」をタップすることで、グラフに表示する検査日を選択することができます。
選択した検査日の健診結果をグラフで確認できます。

③「グラフのヘルプ」をタップすると、グラフのヘルプが表示されます。

④「あなたにおすすめの健康情報」をタップします。
検査データを基に注意すべき健康情報の外部サイトへアクセスします。
※特に注意すべき項目がない場合は、ボタンは表示されません。

②

①

④③

健診結果を確認する

健診結果を理解する

右へフリックすることでも数値
で見る画面が表示されます。
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①

②
③

④

⑤

⑥

疾病リスクの確認・シミュレーションをする

①「健康リスク」をタップします。
② 「血管年齢/発症リスク表示」をタップします。

③「値を変えて測定してみる」をタップします。
直接値を入力し、発症リスクを測定することができます。

検査データを基に脳卒中・虚血性心疾患・循環器疾患の発症リスクを表示します。
（年齢が40歳未満または検査データが不足している場合は表示されません。）

④体重などのデータを入力します。
⑤データを入力して、「OK」をタップします。
⑥データ入力後、 「測定」をタップすると入力した値を基に、疾病リスクを測定します。

入力欄をタップ、
またはテンキーから入力可能

入力したい項目をタッ
プし入力枠を表示
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５. 健康増進機能

歩け歩け運動の促進

○YAMASA歩数計とのPC用連携アプリ又は、スマホ連携アプリを通じて、
自動的にデータ転送が実行されます。
→ 詳細は「６．歩数計アプリケーション」を参照ください。

○ウォーキングラリーイベント実施や歩数ランキングの表示が可能です。

ヘルスアップWeb

パソコン

YAMASA製
歩数計

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

歩数計アプリをインストール

【データ連携の仕組み】

【歩数ランキング】

積極的な健康づくりを支援する機能として、歩け歩け運動を促進するデータ転
送やイベント機能、アイテム交換ができるポイントプログラム、健康記録や情報
提供のメニューをお使いいただけます。

注）YAMASA歩数計のご注文は、被保険者から健保へ申請できます。
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ポイントプログラム

健康記録

【ポイント履歴】

ヘルスアップWebへのログインや、歩数登録などのポイント取得対象となる、
健康活動を行うことで、KM健康ポイントが付与されます。
付与されたポイントは、ポイント履歴から確認し、様々な電子ギフトと交換できます。

【日々の健康記録】 【厚生労働省の健康情報サイト】

○歩数・体重・血圧などの健康記録とそのグラフ表示
○健康情報の提供サイトとして厚生労働省のサイトへリンク

健康状態の記録や健康情報の入手に役立つメニューを提供しています。
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６．歩数計アプリケーション

ヘルスアップWebの歩数記録の機能を利用するには、３つの方法がありま
す。それぞれの特徴を踏まえて、ご利用ください。
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① データ登録方法とその特徴

データ登録
方法

概 要 費 用
健康

ポイント

手入力
ヘルスアップWebの画面にて、
日単位で手入力

無 料 非対象

YAMASA用
歩数計アプリ

・ヘルスアップWebからダウンロードして、
認証コード等の接続設定を行う
・PC接続して、過去14日間の歩数データ
を自動送信

YAMASA歩数計：
初回配布は無料
2回目以降は1000円／個

歩数計アプリ：無料

対 象

スマホ用
歩数計アプリ

・ストアページからインストールして、
認証コード等の接続設定を行う
・未送信の歩数データを随時送信が可能

無 料 対 象

② 複数の方法を併用する場合

データ登録方法は上記３種類がありますが、複数の方法を併用する場合は、
「ヘルスアップWeb上の登録済み歩数より大きい場合にのみ、上書き登録」します。

データ登録方法 歩数データ登録 健康ポイント

YAMASA歩数計 HUW上の登録済み歩数より
大きい場合にのみ登録

対象
スマホ用歩数計アプリ

手入力 HUW上の歩数の大小にかかわらず登録可能 非対象

登録順 入力方法 登録する歩数 HUW上の歩数 健康ポイント

1 YAMASA歩数計 4000歩 4000歩 1pt

2 スマホ用歩数計アプリ 7000歩 7000歩 2pt

登録順 入力方法 登録する歩数 HUW上の歩数 健康ポイント

1 YAMASA歩数計 7000歩 7000歩 2pt

2 HUW手入力 1000歩 1000歩 2pt

3 スマホ用歩数計アプリ 4000歩 4000歩 2pt

登録順 入力方法 登録する歩数 HUW上の歩数 健康ポイント

1 YAMASA歩数計 7000歩 7000歩 2pt

2 スマホ用歩数計アプリ 3000歩 7000歩 2pt

一度取得した歩数ボーナスポイントが減ることはありません。

【ケース③ 手入力による登録を行った後に、登録する場合（手入力の歩数を誤入力）】

【ケース① 後から登録する歩数の方が大きい場合】

【ケース② 後から登録する歩数の方が小さい場合】



①HUWのTOP画面から
左上の ボタンをクリックし
歩数計アプリをダウンロード

③HUWで認証コードを発行

④歩数計アプリを起動 ⑤歩数計をPCへ接続 ⑥自動的に表示される認証画面で
認証コード・生年月日を入力

⑦自動的に歩数データがHUWへ転送される

歩数計
アプリ HUW

■歩数計アプリをインストール済みPC１台を、複数の歩数計の接続先とする場合
新たな歩数計ごとに「認証コード」が必要なため、「③」からの操作となります。

④歩数計アプリを起動
（PCログイン時に自動起動されています。）

⑤歩数計をPCへ接続 ⑦自動的に歩数データがHUWへ転送される

歩数計
アプリ HUW

初回登録

２回目以降の登録

６－１．YAMASA用歩数計アプリ

②歩数計アプリをPCに
インストール

歩数計アプリ
インストーラー

初回のみ、歩数計アプリを入手・設定する作業が必要です。

歩数計と連携するアプリケーションをダウンロードして、歩数計データを
ヘルスアップWebに「自動転送・自動登録」することができます。

歩数計アプリを起動し、歩数計をPC接続する作業です。
注)インストール時にスタートアップへ登録されますので、

PCへログインと同時に自動的に起動されます。
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■利用環境
・Windows8、10動作確認済
・インターネット接続環境必須

■送信データ
歩数計に記録されている「過去14日間」の「歩数」データをHUWに送信します。

■歩数実績日
歩数計に設定されている日付を実績日として登録します。

■実績日のチェックについて
歩数計に設定されている日付とHUWサーバの日付が「±24時間以上」であればエラーとし、
歩数計データは送信されません。

データ登録の仕様 歩数計から転送されるデータは下記条件に従います。

①ダウンロード方法

YAMASA用アプリダウンロードを
クリックします。

画面下部表示されるダウンロード画面で
「ファイルを開く」をクリックします。

開かれたフォルダの「HUW.msi」を
ダブルクリックします。

②インストール方法

「次へ」をクリックします。

「次へ」をクリックします。 「次へ」をクリックします。 「閉じる」をクリックします。

コンピュータへの変更の許可画面で
「はい」をクリックします。

（この画面はご使用のPCによって
出ない場合があります）

15

blp.co.jpから HUW.zip を開くか、または保存しますか？

セキュリティの警告画面で
「実行」をクリックします。

（この画面はご使用のPCによって
出ない場合があります）

※会社の共用パソコンを複数のユーザで
利用される場合は「すべてのユーザ」を選択してください。



■インストール時にスタートアップへ自動登録されますので、PCへログインと同時に自動的に起動されます。

→ デスクトップのショートカットアイコンをダブルクリックして起動する必要はありません。

■歩数計連携アプリを起動後、未登録の歩数計をPCに接続すると
自動的に「歩数計紐付画面」が表示されます。

④起動方法

⑥初回登録方法

⑦歩数データ送信方法

■歩数計連携アプリを起動後、歩数計をPCに接続すると
自動的に歩数データがHUWに送信されます。

HUWで発行した６桁の認証コードを入力します。

生年月日を入力します。

登録ボタンをクリック後、
「紐付登録完了」メッセージが
表示されたら登録成功です。

歩数計接続後、
「歩数送信」のお知らせメッセージが

表示されたら送信成功です。

対象の歩数計とHUWを紐づける作業です。③認証コード発行方法

「認証コード発行」をクリック
します。

「YAMASA用歩数計アプリ」を
クリックします。

６桁の認証コードが表示されます。
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「多重起動はできません。」と表示される場合

既に歩数計アプリが起動していますので、
そのままPCに歩数計を接続してください。

入力間違いを避けるため、
表示された認証コードをコピー&貼り付けを
お薦めします。

⑤歩数計をPCに接続

■YAMASA歩数計をPCに接続します。
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６－２．スマホ用歩数計アプリ

スマホ用歩数計アプリをインストールすることで、ご自身のスマートフォンで
歩数を蓄積し、ヘルスアップWebへ「転送・登録」することができます。

動作保証端末

■Android
・OS、端末要件

Android5.1.1以上、ステップカウンター搭載機種に限ります。
※OS要件を満たしている機種であっても、

メーカー独自の省電力等の機能により歩行センサーの動作が制限される場合には、
歩数の計測ができないことがあります。

■iOS
・OS、端末条件

iOS 9.3.2以上
iPhone 5s以降に販売された機種に限ります。

（iPhone 5c以前に販売された機種およびipadやipod touch等は不可）

■送信データ
スマホ用歩数計アプリに記録されている未送信の「歩数」データをHUWに送信します。

■歩数実績日
スマホ用歩数計アプリに設定されている日付を実績日として登録します。

■実績日のチェックについて
スマホ用歩数計アプリに設定されている日付とHUWサーバの日付が「±24時間以上」
であればエラーとし、歩数計データは送信されません。

データ登録の仕様

全体の流れ

①ストアページでアプリをインストール ②HUW（PCサイト）で
認証コード（スマホ連携ID）を発行

③スマホアプリを起動し、
認証コード（スマホ連携ID）と生年月日を入力

④アプリを起動して歩数を自動送信、
もしくは送信ボタンをタップして手動送信

スマホ連携ID
スマホ連携ID



■スマホ用歩数計アプリが非対応の場合
インストール後にアプリを起動して
右記のメッセージが表示された場合、
スマホ用歩数計アプリ非対応の機種となります。
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①インストール方法

■GooglePlay（Android）、AppStore（iOS）にて、自身のスマートフォンにインストールします。

【Androidをご利用の方】 【iPhoneをご利用の方】

ストアページで「スマートヘルスアップ」と検索、
もしくは下記のQRコードを読み取ってインストール画面に進み、インストールボタンをタップします。

「インストールボタン」をタップし
インストールを行います。

②認証コード（スマホ連携ID）発行

■ヘルスアップWebのPCサイトでスマホアプリのための「認証コード（スマホ連携ID）」を発行します。

認証コード発行をクリックします。

「スマホ用歩数計アプリ」をクリックします。

【認証コード（スマホ連携ID）発行】 ※PCサイトで行います。

６桁の認証コード（スマホ連携ID）
が表示されます。

メモ等に記録してください。

下記のQRコードをスマートフォンで読み取ることで、
直接アプリページを起動することができます。
※QRコード読取アプリが別途必要です。

「スマートヘルスアップ」と検索し、
表示されるアイコンをタップしま

す。

ストアアプリを起動します。

※Androidの場合、Google社が提供するフィットネス管理アプリ（＝「GoogleFit」）を
経由して歩数データを取得する必要がございます。詳細は以下のURLをクリック↓↓

http://www.konicaminolta-
kenpo.or.jp/UploadedFiles/20190508_Android.pdf

http://www.konicaminolta-kenpo.or.jp/UploadedFiles/20190508_Android.pdf
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④アプリの操作

③認証コード（スマホ連携ID）登録

■ヘルスアップWebのPCサイトで発行した「認証コード（スマホ連携ID）」を、
スマホ用歩数計アプリの設定画面「スマホ連携ID」に入力して、登録処理を行います。

【認証コード（スマホ連携ID）登録】

アプリを起動します。

「認証コード・生年月日」を入力し、
完了ボタンをタップします。

※認証コードはスマホ連携ID欄に入力ください。

設定完了メッセージが
表示されれば、登録成功です。

任意の日付の歩数を表示することができます。

歩数データを送信する際にタップします。

データの表示間隔を
切り替えることができます。

設定画面を開きます。
（目標歩数の変更時に使用）

注）データ自動送信
・データサイト連携を「自動送信」にしている場合、
アプリ起動時にヘルスアップWebへデータが自動送信されます。
【Androidの場合】
アプリがバックグランドで動いていない状態からの起動時にデータが送信されます。
右記のスプラッシュ画面が表示されている際に送信されるとご認識ください。

データサイト連携は
自動送信が初期状態です。

「設定」ボタンをタップします。

スマホ連携ID



７．パソコンの設定

ご自身のPCでヘルスアップWebをご利用いただくために、以下のポップアップの設定が必要となります。

【Google Chrome の場合】

２．サイドメニューの「プライバシーとセキュリティ」をクリックし、表示された「サイトの設定」をクリック
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１．画面右上の をクリックし、ウィンドウを開き、「設定」をクリック

① をクリック。

②「設定」をクリック。

③「プライバシーとセキュリティ」をクリック。

④「サイトの設定」をクリック。

３．表示されたメニューの「ポップアップブロックとリダイレクト」をクリック

⑤「ポップアップとリダイレクト」をクリック。



４． 「ポップアップの送信やリダイレクトの使用を許可するサイト」の「追加」をクリック
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⑥「ポップアップの送信やリダイレクトの使用を許可するサイト」の
「追加」をクリック。

５． 「https://phrcloud.blp.co.jp/」を入力し「追加」をクリック

⑦「https://phrcloud.blp.co.jp/」
を入力し「追加」をクリック。

⑧「https://phrcloud.blp.co.jp/」
が追加されていること確認。

６． 「https://phrcloud.blp.co.jp/」が追加されていること確認。
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【Microsoft Edge の場合】

１．画面右上の をクリックし、ウィンドウを開き、「設定」をクリック

① をクリック。

②「設定」をクリック。

④「ポップアップとリダイレクト」をクリック。

③「Cookieとサイトのアクセス許可」をクリック。

⑤許可の「追加」をクリック。

２．サイドメニューの「 Cookieとサイトのアクセス許可」をクリックし、
表示された「ポップアップとリダイレクト」をクリック

３．表示された「許可」の「追加」をクリック。
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⑥「https://phrcloud.blp.co.jp/」
を入力し「追加」をクリック。

⑦「https://phrcloud.blp.co.jp/」
が追加されていること確認。

4． 「https://phrcloud.blp.co.jp/」を入力し「追加」をクリック

５． 「https://phrcloud.blp.co.jp/」が追加されていること確認。



Ｑ１ 【PC版】 ログインに３回連続して失敗し、ログインすることができません

Ａ Google ChromeまたはMicrosoft Edgeを立ち上げ直し、再度ログインを行ってください。

Ｑ２ 【PC版・スマホ版】 ログインＩＤとパスワードの初期設定がわかりません

Ａ ログインIDとパスワードはPC版・スマホ版ともに共通です。
初期設定として、

IDは ・被保険者の場合：『保険証記号＋保険証番号』
・被扶養者の場合：『保険証記号＋保険証番号＋2桁の数字』

パスワードは 『生年月日（８桁）』を設定しています。
・任意継続や再雇用などにより、保険証の記号番号が変わりますが、ログインIDは変わりません。

例）被保険者のＩＤ：保険証記号133、保険証番号1234の場合は、「1331234」
被扶養者のＩＤ：保険証記号133、保険証番号1234の場合は、「133123401」
パスワード：2015年1月1日生まれの場合は、「20150101」

Ｑ３ 【PC版】 ログインＩＤやパスワードを忘れてしまった

Ａ ご自分で「ＩＤの確認、パスワードの再発行」をいただく必要があります。

ログイン画面（左）に【ログインID/パスワードを忘れた方はこちら】 のリンクがあります。

リンクをクリックし、『保険証記号、番号』『生年月日』『資格取得日』『本人、家族区分』を入力して
再発行（初期化申請）の手続きを行ってください。

Ｑ４ 【スマホ版】 ログインＩＤやパスワードを忘れてしまった

Ａ １）PC版が利用可能な場合

上記「Ｑ３」の手順に従い、PC版にてパスワードを再発行してください。
（会社以外のPCでも利用可能です。）

２）ＰＣ版が利用不可能な場合

健康保険組合担当者にパスワードの再発行を依頼してください。

８．よくある質問（Q＆A）
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Ｑ５ 【スマホ版】 ４桁のパスコードを忘れてしまった

Ａ １）秘密の質問を覚えている場合
3回連続でパスコードの入力ミスを発生させることで、自動的に秘密の質問画面に切り替わります。
質問の回答入力によるログイン後、「その他」メニューから「パスコードの再設定」を行ってください。

２）通常のログインID、パスワードを覚えている場合
通常のログインID、パスワードを覚えている場合は、パスコード入力画面の左下
「ID／PWD認証」をタップし、ログインID、パスワードによるログイン後、「その他」メニューから
「パスコードの再設定」を行ってください。

Ｑ６ 【PC版】 パスワードの再発行ができません

Ａ 保険証番号の入力欄に「ログインID」や「保険者番号06130512」を入力していませんか？
ここには「保険証番号」のみを入力します。
※KMIは、従業員番号（頭の０は不要）と同じ番号です。
ただし、再雇用の方は、保険証をご確認下さい。
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Ｑ７ 【PC版】 推奨ブラウザはどれですか

Ａ ヘルスアップWeb利用時の推奨ブラウザはGoogle ChromeまたはMicrosoft Edgeとなっております
ので、どちらかのブラウザをご利用下さい。

Ｑ８ 【スマホ版】 スマートフォンで正常に動作しません

Ａ スマホ版はAndroid・iOS環境を前提に動作します。
また、機種によって表示がずれる場合がありますことをあらかじめご了承ください。

Ｑ９ 【PC版・スマホ版】 利用できない時間帯はありますか？

Ａ 原則として24時間使用可能です。
ただし、不定期のシステムメンテナンスが発生する場合もありますが、適宜、事前告知します。

Ｑ１０ 【PC版】 ポップアップ設定の方法がわかりません

Ａ ログイン画面（左）に【パソコンの設定】というボタンがあります。
ボタンをクリックし、手順に従って設定を確認してください。

Ｑ１１ 【PC版】 健診結果ダウンロードができません
（真っ白な画面が表示されてしまう）

Ａ 上記「Q１０」のパソコンの設定に従い、設定を確認してください。
また、PDFビューアがPCにインストールされているか確認してください。

Ｑ１２ 【PC版】 操作中にネットワークに接続できなくなってしまった

Ａ Google ChromeまたはMicrosoft Edgeを一旦終了し、ネットワーク接続を確認してください。
また、操作をしない時間が「60分」経過すると、自動的にログアウトしますので、再度ログインが必要です。
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